HPE TC 4Y Ess ML30 Gen10 SVC

HPE Tech Care Indeks: 261441 Producent: HEWLETT PACKARD ENTERPRISE Kod producenta: H40H4E

Service

Cena: 6,879.77 zt

Opis

HPE TC 4Y Ess ML30 Gen10 SVC
Producent: HEWLETT PACKARD ENTERPRISE

Opis
HPE Pointnext Tech Care (HPE Tech Care) to ustuga wsparcia operacyjnego w zakresie sprzetu i oprogramowania HPE
(produkty HPE). Ustuga HPE Tech Care pozwala dziatom IT skupi¢ sie na wnoszeniu czego$ nowego do firmy przez
proaktywne poszukiwanie usprawnien bez ograniczania sie do reaktywnego rozwigzywania probleméw. Ustuga HPE Tech
Care wykracza poza tradycyjne wsparcie przez umozliwienie bezposredniego dostepu do specjalistéw produktowych i
zapewnienie doradztwa technicznego majgcego na celu pomoc klientom nie tylko w ograniczaniu ryzyka, ale takze w
stalym poszukiwaniu sposobéw na bardziej efektywne wykonywanie r6znych zadan. Ustuga daje dostep do fachowych
zasobow technicznych dysponujacych specjalistyczng wiedzg oraz pozwala klientom zaoszczedzic¢ czas przez unikniecie
potrzeby odpowiadania na pytania w ramach wstepnego rozpoznania problemu czy oceny uprawnien do uzyskania
Swiadczenia. HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne wsparcie poprzez ogoélne doradztwo techniczne w zakresie
obstugi, zarzadzania i zabezpieczen obstugiwanych produktow.

Najwazniejsze punkty sprzedazy

Dostep do doswiadczonych ekspertowOgolne doradztwo techniczne

Produkt:;

e Nazwa: HPE Tech Care 4 Years Essential ML30 Gen10 Service

e Opis: HPE Pointnext Tech Care Essential Service - Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 4 lata - u
uzytkownika - 24x7 - czas reakcji: 4 godz - dla P/N: P06781R-001, P16926-371, P16926-421, P16928-371, P16928-
AA1, P16929-371, P16930-371

e EAN: 4549821449293

e Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogolne
e Lacznie z obstuga: Czesci i robocizna
e |okalizacja: U uzytkownika
Okres petnego kontraktu: 4 lata
Czas reakcji: 4 godziny
Dostepnos¢ obstugi: 24 godziny dziennie / 7 dni w tygodniu

Szczegoty
e Obstuga i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 4 lata - u uzytkownika - czas reakcji: 4
godz (odlegto$¢ od zaktadu klienta - 160 km) - dostepnos$c¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela Wsparcie
techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata - czas reakcji: 15 min - dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-
niedziela - poziom wazno$ci 1 Informacja o produkcie - knowledge base access - 4 lata Wsparcie techniczne - zdalna




diagnostyka - 4 lata Wsparcie techniczne - wizualne wytyczne zdalne - 4 lata Update nowego wydania - 4 lata
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata - czas reakcji: 1 godz - dostepnos$¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela - poziom waznosci 2/3 Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 4 lata - u
uzytkownika - czas reakcji: 8 godz (odlegtos¢ od zaktadu klienta - 320 km) - dostepnos$¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela Informacja o produkcie - wsparcie przez Internet - 4 lata

Informacja o kompatybilnosci

e Zaprojektowany dla: P/N: P06760-B21, P06760-B21#0D1, P06760-B21#ABA, P06760-B21#ABG, P06760-B21#ABJ,
P06760-B21#ABZ, P06760-B21#ACC, P06760-B21#ACE, P06760-B21#ACJ, P06760-B21#ACQ, P06760-B21#AKJ,
P06760-B21#AR8, P06760-B21#B19, PO6760R-B21, PO6760R-B21#0D1, P06761-B21, P06761-B21#0D1, PO6761-
B21#ABA, P06761-B21#ABG, P06761-B21#ABJ, P06761-B21#ABZ, P06761-B21#ACC, P06761-B21#ACE, P06761-
B21#ACJ, P06761-B21#ACQ, P06761-B21#AKJ, PO6761-B21#AR8, P06761-B21#B19, PO6761R-B21, PO6761R-
B21#AR8, P06762-B21, P06762-B21#0D1, P06762-B21#ABA, P06762-B21#ABG, P06762-B21#ABJ, PO6762-
B21#ABZ, P06762-B21#ACC, P06762-B21#ACE, P06762-B21#ACJ, P06762-B21#ACQ, P06762-B21#AKJ, P06762-
B21#AR8, P06762-B21#B19, P06762R-B21, P06762R-B21#ABG, P06762R-B21#B19, P06781-001, P06781-291,
P06781-371, P06781-375, P06781-425, PO6781R-001, P06781-S01, P06782-S01, P06785-291, PO6785-375,
P06785-425, P06785-AA1, PO6785R-375, P06785-S01, PO6789R-375, PO6793R-375, P16926-371, P16926-421,
P16926-S01, P16927-S01, P16928-371, P16928-421, P16928-AA1, P16928-S01, P16929-371, P16929-421, P16929-
S01, P16930-371, P16930-421, P16930-S01

Parametry

Stan Nowy
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